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WELKOMHS HEALTH SERVICES S.A., es una organizacion dedicada a la comercializacion y distribucién
de medicamentos de especialidad a través de su farmacia y distribuidora farmacéutica; ha decidido
implementar un sistema de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO9001:2015 para mejorar la
prestacion de sus servicios y la eficiencia de la organizacion.

WELKOMHS HEALTH SERVICES S.A, enfoca el Sistema de la Calidad como una manera de organizar las
actividades de la empresa partiendo de los pilares basicos de la calidad de sus productos, la
satisfaccion del cliente y la mejora continua.

Para ello, el Sistema de Gestién de la Calidad de WELKOMHS HEALTH SERVICES S.A se basa en:

= El compromiso de la Gerencia General en proporcionar las herramientas y recursos para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1S09001:2015.

= La planificacién, ejecucién y revision del Sistema de Gestién, teniendo presente en todo
momento el contexto de la organizacion tanto interno como externo y la mejora continua.

= El compromiso de todos los colaboradores para dar cumplimiento a los requisitos de la
normativa legal vigente establecidos para la Industria farmacéutica e Industria de la salud a
fin de garantizar la calidad de nuestros productos y servicios.

= Prestar atencion a la evolucién tecnolégica y a las posibles mejoras que las nuevas
tecnologias ponen a nuestra disposicion.

El compromiso para el cumplimiento de los requisitos de calidad permite a WELKOMHS HEALTH
SERVICES S.A. la libre y leal competencia en el mercado, asi como la fidelizacion de nuestros clientes
y partes interesadas.

Para WELKOMHS HEALTH SERVICES S.A., construir relaciones duraderas y de confianza con nuestros
clientes y partes interesadas asegura nuestro crecimiento y sostenibilidad.

Esta politica se revisa anualmente para asegurar su adecuacion al actual contexto de la organizacién
y direccidn estratégica, esta politica se comunica a todos los niveles de la organizacion.

Andrea Cristina Mendia Luzuriaga
GERENTE GENERAL
WELKOMHS HEALTH SERVICES S.A.
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